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Inleiding 
 D

eze gids w
ordt u aangeboden door de gem

eente N
oordw

ijk (dorpskernen N
oordw

ijkerhout/D
e Zilk) 

en de IS
D

 B
ollenstreek. 

Vanaf 1 januari 2019 zijn de gem
eenten N

oordw
ijk en N

oordw
ijkerhout gefuseerd. Tot nadere 

berichtgeving is er een verschil tussen de dorpskern N
oordw

ijk en de dorpskernen N
oordw

ijkerhout / 
D

e Zilk (voorheen N
oordw

ijkerhout). Voor de dorpskern N
oordw

ijk is een aparte brochure 
beschikbaar.   

ISD
 B

ollenstreek  
D

e IS
D

 B
ollenstreek is een sam

enw
erkingsverband van de gem

eenten H
illegom

, Lisse, N
oordw

ijk en 
Teylingen. 
 D

e IS
D

 voert voor alle inw
oners van deze gem

eenten de taken uit op het gebied van de sociale 
zekerheid, schulddienstverlening en de W

et m
aatschappelijke ondersteuning (W

m
o). 

 Extra geld 
D

e IS
D

 B
ollenstreek heeft als opdracht te zorgen voor zelfstandige burgers. Voor een zelfstandig 

leven hebt u bijvoorbeeld een w
oning nodig. H

ebt u een laag inkom
en en w

einig verm
ogen? D

an kunt 
u voor som

m
ige dingen extra geld krijgen. In deze gids kunt u vinden w

aarvoor en hoe u dit extra geld 
kunt aanvragen.  
 G

em
eente N

oordw
ijk 

Voor de m
eeste regelingen uit deze gids kunt u terecht bij de ISD

 B
ollenstreek, m

aar som
s ook bij uw

 
gem

eente. In deze gids vindt u precies w
aar u m

oet zijn.  
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EXTR
A G

ELD
, M

EER
 ZELFSTA

N
D

IG
H

EID
 

 O
pbouw

 van de gids 
D

eze gids heeft vijf hoofdstukken. 
 

1. 
A

lgem
een 

2. 
G

eld 
3. 

G
em

eente 
4. 

B
edragen 

5. 
A

dressen 
 A

lgem
een 

H
ier is inform

atie te vinden over de ISD
 Bollenstreek: w

elke taken w
ij uitvoeren en w

at w
ij voor u 

kunnen betekenen. O
ok vindt u hier algem

ene inform
atie over bijzondere bijstand en hoe u deze kunt 

aanvragen. 
 G

eld 
D

it hoofdstuk gaat over geld en inkom
en, zoals het Persoonsondersteunend budget of de 

Inspanningsprem
ie. 
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G
em

eente 
In dit hoofdstuk staat een aantal regelingen op een rij 
w

aarvoor u bij uw
 gem

eente m
oet zijn. Bijvoorbeeld de 

kw
ijtschelding van gem

eentelijke belastingen. K
ijk voor de 

m
eest actuele inform

atie over deze regelingen op de 
w

ebsite van de gem
eente N

oordw
ijk (w

w
w

.noordw
ijk.nl/).  

 B
edragen 

W
at is een laag inkom

en? H
oe hoog is het 

Persoonsondersteunend budget of de Inspanningsprem
ie? 

U
 vindt het allem

aal in het bedragenoverzicht. 
 A

dressen 
H

ier vindt u een lijst m
et belangrijke adressen. 

          W
ij hebben deze gids zorgvuldig sam

engesteld. 
A

an de gids kunnen echter geen rechten w
orden ontleend.
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A
lgem

een 
 ISD

 B
O

LLEN
STR

EEK
 

 Taken 
U

 kunt bij de ISD
 Bollenstreek terecht voor extra geld als u een laag inkom

en en w
einig verm

ogen 
hebt. M

aar w
ij doen nog m

eer. U
 kunt bij ons ook terecht voor: 

x 
algem

ene bijstand op grond van de P
articipatiew

et (P
W

);  
x 

algem
ene bijstand op grond van de W

et inkom
ensvoorziening oudere en gedeeltelijk 

arbeidsgeschikte w
erkloze w

erknem
ers (Ioaw

); 
x 

algem
ene bijstand op grond van de W

et inkom
ensvoorziening oudere en gedeeltelijk 

arbeidsongeschikte gew
ezen zelfstandigen (Ioaz);  

x 
bijstand op grond van het B

esluit B
ijstandverlening Zelfstandigen (Bbz);  

x 
hulp op grond van de W

et m
aatschappelijke ondersteuning (W

m
o): begeleiding (dagbesteding 

en kortdurend verblijf), hulp bij het huishouden, rolstoelvoorzieningen, w
oonvoorzieningen en 

vervoersvoorzieningen; 
x 

hulp bij het regelen van uw
 schulden op grond van de W

et gem
eentelijke 

schulddienstverlening; 
x 

re-integratie. 
 Schulddienstverlening 
H

ebt u financiële problem
en om

dat u schulden hebt? Bij de afdeling schulddienstverlening w
erken 

m
ensen die u hierm

ee kunnen helpen. S
am

en m
et u onderzoeken de consulenten hoe u uw

 schulden 
kunt aflossen. O

ok geven zij advies over het voorkom
en van nieuw

e schulden. U
 krijgt bijvoorbeeld 

adviesgesprekken of een budgetcursus.  
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R
e-integratie 

Kunt u w
erken? M

aar kunt u geen baan vinden? S
ervicepunt W

erk voert voor de ISD
 de re-integratie 

uit. D
e m

edew
erkers van S

ervicepunt W
erk kunnen u helpen bij het vinden en houden van w

erk. Zij 
onderzoeken sam

en m
et u uw

 m
ogelijkheden om

 aan het w
erk te gaan. U

 kunt bijvoorbeeld een 
stageplek, een cursus of een sollicitatietraining krijgen.  
 Snelbalie ISD

 
D

e IS
D

 heeft een snelbalie. D
e snelbalie is een extra dienstverlening op de bestaande dienstverlening 

van de ISD
 en uw

 gem
eente. D

e snelbalie is bedoeld om
 aanvragen sneller af te handelen dan de 

w
ettelijke term

ijn van 8 w
eken. U

 kunt bij de snelbalie terecht m
et uw

 aanvragen bijzondere bijstand, 
Persoonsondersteunend budget of Inspanningsprem

ie. 
 Inloopspreekuur voor zelfstandigen 
D

e IS
D

 B
ollenstreek organiseert sam

en m
et het O

ndernem
ersklankbord regio R

ijnland (O
KB) een 

inloopspreekuur voor zelfstandigen. H
et spreekuur is bedoeld voor bestaande en startende 

zelfstandigen en voor zelfstandigen die hun bedrijf w
illen beëindigen of financiële problem

en hebben 
of tijdelijk arbeidsongeschikt zijn. O

ok uitkeringsgerechtigden die plannen hebben om
 een 

ondernem
ing te starten kunnen hier terecht. Er is een consulent van de IS

D
 en een adviseur van het 

O
KB aanw

ezig. D
e adviseur van het O

KB
 is een ervaren oud-ondernem

er m
et veel kennis en 

ervaring. 
 B

udgetinform
atiepunt 

Bij het budgetinform
atiepunt kunt u terecht m

et vragen over geldzaken. M
edew

erkers van de ISD
 en 

vrijw
illigers van H

um
anitas beantw

oorden uw
 vragen en geven u inform

atie en advies. D
at kunnen 

eenvoudige, m
aar ook com

plexe vragen over geldzaken zijn. 
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M
eer inform

atie 
N

eem
 voor m

eer inform
atie over de taken van de IS

D
 Bollenstreek contact op m

et ons K
lant C

ontact 
C

entrum
 (KC

C
). D

it kan via de telefoon, per e-m
ail, via de w

ebsite of door een persoonlijk bezoek aan 
het W

m
o Adviescentrum

 N
oordw

ijkerhout of het Lokaal Loket N
oordw

ijk. D
e m

edew
erkers van het 

KC
C

 behandelen uw
 vraag m

eteen. Is dit niet m
ogelijk? D

an hoort u binnen w
elke term

ijn u een 
reactie kunt verw

achten.  

Voor een persoonlijk bezoek kunt u op iedere w
erkdag terecht bij het lokaal loket, het sociaal team

 of 
het W

m
o Adviescentrum

 in uw
 w

oonplaats. 

Locatie 
A

dres 
O

peningstijden 
Lokaal Loket H

illegom
 

(gem
eentehuis) 

H
oofdstraat 115 

2181 EC
 H

illegom
 

08.30 uur tot 12.30 uur 

Lokaal Loket Lisse 
(gem

eentehuis) 
H

eerew
eg 254 

2161 B
S Lisse 

09.00 uur tot 12.00 uur 

Lokaal Loket N
oordw

ijk 
(gem

eentehuis) 
Voorstraat 42 
2201 H

W
 N

oordw
ijk 

08.30 uur tot 12.30 uur 

W
m

o Adviescentrum
  

N
oordw

ijkerhout 
(G

ezondheidscentrum
) 

Via A
ntiqua 23 

2211 H
W

 N
oordw

ijkerhout 
10.00 uur tot 11.00 uur 
en op afspraak van  
08.30 uur – 17.00 uur 

G
em

eentew
inkel Teylingen 

(sociaal team
) 

W
ilhelm

inalaan 25 
2171 C

S Sassenheim
 

08.30 uur tot 12.30 uur 

 



A
lgem

een
 

P
agina 9 

 Bijzondere openingstijden kantoor ISD
 Bollenstreek: 

A
ctiviteit 

O
peningstijden 

Snelbalie 
M

aandag tot en m
et donderdag van 10.00 – 12.30 uur en  

van 14.00 – 16.00 uur 
Vrijdag  van 10.00 – 12.30 uur 

Inloopspreekuur voor zelfstandigen 
D

insdag 14.00 – 16.00 uur (in de even w
eken) 

Budgetinform
atiepunt 

M
aandag 10.00 – 12.00 uur  

O
p afspraak 

M
aandag tot en m

et donderdag van 10.00 – 12.30 uur en  
van 14.00 – 16.00 uur 
Vrijdag van 10.00 – 12.30 uur 

Kantooradres: H
obahostraat 92, 2161 H

E Lisse 
Postadres: Postbus 255, 2160 AG

 Lisse 
Telefoon (gratis): (0800) 95 67 000 (op iedere w

erkdag van 09.00 uur tot 17.00 uur) 
Fax: (0252) 34 50 77 
E-m

ail: info@
isdbollenstreek.nl  

W
ebsite: w

w
w

.isdbollenstreek.nl     
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B
IJZO

N
D

ER
E B

IJSTA
N

D
 

 W
at is het? 

Bijzondere bijstand is een vergoeding voor bijzondere, noodzakelijke kosten die u niet uit uw
 inkom

en 
of verm

ogen kunt betalen. Eigen verm
ogen is bijvoorbeeld spaargeld of een eigen huis of caravan. 

 Voor w
ie? 

Bijzondere bijstand is bedoeld voor m
ensen m

et een laag inkom
en en w

einig of geen eigen verm
ogen. 

D
us ook voor m

ensen m
et een laag salaris of bijvoorbeeld een W

AJO
N

G
-uitkering of een AO

W
-

pensioen.  
Van jongeren tot 21 jaar w

ordt verw
acht dat ze eerst een beroep doen op hun ouders (de 

zogenaam
de onderhoudsplicht). A

ls ook de ouders een laag inkom
en hebben, kunnen jongeren 

tussen de 18 en 21 jaar w
el recht hebben op bijzondere bijstand. 

 W
aarvoor kunt u bijzondere bijstand krijgen? 

Bijzondere bijstand is geld dat u van ons kunt krijgen voor bepaalde kosten die u hebt. H
et gaat om

 
zaken: 
x 

die u echt nodig hebt; 
x 

w
aarvoor u zelf geen geld hebt; 

x 
w

aarvoor geen uitstel m
ogelijk is; 

x 
die uit bijzondere, individuele om

standigheden voortkom
en; 

x 
en w

aarvoor u bij geen enkele andere organisatie (zoals bijvoorbeeld een zorgverzekeraar) een 
vergoeding kunt krijgen.  

 W
anneer u een aanvraag voor bijzondere bijstand doet is er altijd sprake van een individuele 

beoordeling.  
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Bijzondere bijstand w
ordt in principe als gift verstrekt. D

at betekent dat u het bedrag niet hoeft terug te 
betalen. In bepaalde situaties is het ook m

ogelijk dat bijzondere bijstand in de vorm
 van een lening 

w
ordt verstrekt. D

an m
oet u het geld w

el terugbetalen. 
 Voorbeelden 
Voorbeelden van bijzondere bijstand zijn:  
x 

advocaatkosten;  
x 

de kosten van bew
indvoering, curatele en m

entorschap; 
x 

hoge zorgkosten; 
x 

kinderopvang op sociaal m
edische indicatie; 

x 
m

aaltijdvoorziening; 
x 

w
oonkostentoeslag.  

 Bijzondere bijstand voor algem
een voorkom

ende kosten als w
oninginrichting, tandartskosten, de 

kosten van een bril of voor het w
ettelijk risico vanuit de basisverzekering is in principe niet m

ogelijk.  
U

 w
ordt geacht hier zelf in te voorzien (bijvoorbeeld door te reserveren of, als dit kan, de kosten uit te 

stellen). O
ok voor zorgkosten w

aarvoor u zich (aanvullend) kunt verzekeren, krijgt u  in principe geen 
bijzondere bijstand. 
 H

oe kunt u bijzondere bijstand aanvragen? 
Bijzondere bijstand kunt u aanvragen m

et een aanvraagform
ulier. D

it is verkrijgbaar bij het W
m

o 
Adviescentrum

 N
oordw

ijkerhout, het Lokaal Loket N
oordw

ijk en op de w
ebsite van de ISD

 
Bollenstreek. 
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B
ew

ijsstukken 
O

p het aanvraagform
ulier staat precies w

elke bew
ijsstukken u m

oet inleveren. O
p de site van de ISD

 
Bollenstreek (w

w
w

.isdbollenstreek.nl) kunt u hier m
eer inform

atie over vinden. 
 O

p tijd aanvragen 
Bijzondere bijstand m

oet u in principe aanvragen voordat u de kosten m
aakt. U

 levert bij ons een 
offerte in, w

aarm
ee u aantoont hoeveel geld u nodig hebt. Som

s is dit vooraf onm
ogelijk. W

ij kunnen 
dan tot m

axim
aal één m

aand nadat u de kosten hebt gem
aakt of nadat u w

eet w
at u zelf m

oet betalen 
bijzondere bijstand verstrekken. 
  Zo snel m

ogelijk antw
oord 

Als uw
 aanvraag m

et alle bew
ijsstukken bij ons aankom

t, geven w
ij u zo snel m

ogelijk antw
oord. In elk 

geval binnen acht w
eken. K

om
t u langs bij de snelbalie, en heeft u alle bew

ijsstukken com
pleet, dan 

gaat het sneller. 
 N

iet m
ee eens?  

Als u een aanvraag doet, gaan w
ij onderzoeken of u inderdaad recht hebt op bijzondere bijstand. W

ij 
besluiten uiteindelijk of u het geld krijgt. A

ls u geen recht op de bijzondere bijstand hebt, nem
en w

ij 
telefonisch contact m

et u op om
 het besluit toe te lichten. Bent u het dan nog niet eens m

et ons 
besluit? D

an kunt u bezw
aar m

aken. U
 krijgt van ons altijd een brief w

aarin ons besluit staat uitgelegd. 
H

ierin staat ook precies hoe u een bezw
aarschrift kunt indienen. 

 M
eer inform

atie  
Kijk voor de actuele inform

atie over de m
ogelijkheden voor bijzondere bijstand op de w

ebsite van de 
ISD

 Bollenstreek (w
w

w
.isdbollenstreek.nl). U

 kunt ook voor een persoonlijk bezoek op iedere w
erkdag 

terecht bij het W
m

o Adviescentrum
 N

oordw
ijkerhout of het Lokaal Loket N

oordw
ijk. 
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G
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A
D

VO
C

A
A

TK
O

STEN
 EN

 G
R

IFFIER
EC

H
T 

 Voor w
ie? 

Bent u betrokken bij een rechtszaak en hebt u een advocaat nodig? D
an kunt u hiervoor m

isschien 
bijzondere bijstand krijgen.  
 W

at kunt u krijgen? 
Als u een advocaat toegew

ezen krijgt, kunt u het grootste deel van de kosten vergoed krijgen vanuit 
de W

et op de R
echtsbijstand. H

et deel dat niet voor u w
ordt betaald, is uw

 eigen bijdrage. Is de 
rechtszaak noodzakelijk, dan kunt u bijzondere bijstand krijgen voor uw

 eigen bijdrage. H
etzelfde geldt 

voor het griffierecht. D
it zijn de kosten die de rechtbank in rekening brengt.  

 Als u de rechtszaak w
int, zal de tegenpartij m

eestal de kosten voor de rechtszaak m
oeten betalen. In 

dat geval vervalt uw
 eigen bijdrage en m

oet u de bijstand (gedeeltelijk) aan ons terugbetalen. A
ls u de 

rechtszaak verliest, m
ag u het geld houden.  

 W
at hebben w

ij nodig? 
M

et de algem
ene bew

ijsstukken toont u aan dat u geen geld hebt voor de kosten van de rechtszaak. 
O

ok m
oet u ons laten zien dat u recht hebt op rechtshulp. D

it kunt u doen door ons de brief te geven 
van de R

aad van de R
echtsbijstand w

aarin staat dat u een advocaat krijgt. U
 kunt aantonen hoe hoog 

de kosten zijn door ons de betaalde rekening van de advocaat te geven.  

 
 



G
eld 

P
agina 15 

Juridisch Loket  
Als u gebruik m

aakt van het Juridisch Loket kunt u een korting op de eigen bijdrage krijgen (€ 54,- in 
2019). B

ij de beoordeling van de bijzondere bijstand gaan w
ij er vanuit dat u hier gebruik van m

aakt. 
D

aarom
 adviseren w

ij u om
 eerst contact m

et het Juridisch Loket op te nem
en en daarna (eventueel) 

een advocaat in te schakelen. Voor gratis juridische inform
atie kunt u bellen m

et het Juridisch Loket. 
Achter in deze gids vindt u de contactgegevens. 
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B
U

D
G

ETB
EH

EER
 

 Voor w
ie? 

H
ebt u problem

en m
et het beheren van uw

 inkom
sten en uitgaven? D

an kan budgetbeheer u helpen.  
 W

at kunt u krijgen? 
Tijdens het budgetbeheer houdt de budgetbeheerder van de IS

D
 uw

 financiën bij en betaalt de 
beheerder op tijd uw

 rekeningen. D
oor budgetbeheer krijgt u financiële rust en hebt u de tijd om

 uw
 

zaken w
eer op orde te krijgen, w

aarna u zelf w
eer uw

 financiën kunt beheren. H
et streven is dat u 

binnen een jaar w
eer zelf uw

 financiën beheert. 
 Voorw

aarden 
O

m
 in aanm

erking te kom
en voor budgetbeheer m

oet u aan de volgende voorw
aarden voldoen:  

x 
er m

oet een noodzaak zijn om
 budgetbeheer in te zetten; 

x 
uw

 inkom
en is niet hoger dan 130%

 van de toepasselijke bijstandsnorm
 (norm

 januari 2019): 
o 

€ 1.809,37 voor een echtpaar (m
et of zonder kinderen)  

o 
€ 1.266,55 voor een alleenstaande (ouder) 

x 
uw

 verm
ogen is niet hoger dan  (norm

 januari 2019): 
o 

€ 12.240,- voor een echtpaar (m
et of zonder kinderen)  

o 
€ 6.120,- voor een alleenstaande (ouder) 
 

W
at hebben w

ij nodig? 
O

f u w
el of geen uitkering van de IS

D
 B

ollenstreek ontvangt bepaalt w
elke inform

atie w
ij van u nodig 

hebben. O
p het aanvraagform

ulier bijzondere bijstand staat w
elke inform

atie w
ij van u nodig hebben. 
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B
EW

IN
D

VO
ER

IN
G

, C
U

R
A

TELE EN
 M

EN
TO

R
SC

H
A

P  
 Voor w

ie? 
Een bew

indvoerder is iem
and die uw

 geldzaken voor u regelt. Een curator is een w
ettelijk 

vertegenw
oordiger. E

en m
entor is iem

and die beslissingen neem
t op het persoonlijk vlak. H

eeft een 
rechter besloten dat u een bew

indvoerder, curator of m
entor nodig hebt? D

an kunt u bijzondere 
bijstand krijgen voor de kosten. 
 W

at kunt u krijgen? 
U

 kunt bijzondere bijstand krijgen voor de m
aandelijkse kosten van uw

 bew
indvoerder, curator of 

m
entor en voor eventuele opstartkosten. W

ij vergoeden niet m
eer dan in de uitspraak van de rechter 

is toegekend en dan in de R
egeling beloning curatoren, bew

indvoerders en m
entoren is 

voorgeschreven. 
 W

at hebben w
ij nodig? 

M
et de algem

ene bew
ijsstukken toont u aan dat u geen geld hebt voor de kosten van de 

bew
indvoerder, curator of m

entor. O
ok m

oet u bij ons een kopie van de uitspraak van de rechter 
inleveren. D

aarm
ee toont u aan dat u de bew

indvoerder, curator of m
entor nodig hebt en hoeveel de 

m
aandelijkse kosten bedragen.  
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H
O

G
E ZO

R
G

K
O

STEN
 

 Voor w
ie?  

H
ebt u veel zorgkosten w

aarvoor u een eigen bijdrage m
oet betalen? D

an kunt u in aanm
erking 

kom
en voor bijzondere bijstand.  

 Voorw
aarden  

U
 kunt in aanm

erking kom
en voor bijzondere bijstaand als u voldoet aan de volgende voorw

aarden: 
x 

u hebt een laag inkom
en; 

x 
u hebt w

einig verm
ogen; 

x 
u hebt een aanvullende zorgverzekering afgesloten en deze aanvullende zorgverzekering 
vergoedt de kosten van de eigen bijdragen niet of niet volledig; 

x 
uw

 totale eigen bijdrage voor zorgkosten in het kalenderjaar is hoger dan € 250,- (per persoon) of 
€ 400,- (voor een echtpaar). 

 
W

ij onderzoeken w
el of de kosten die u gem

aakt hebt, niet te voorkom
en of uit te stellen w

aren. En of 
u voor de goedkoopste oplossing hebt gekozen. A

ls u bijvoorbeeld een bril koopt w
aarbij u een duur 

m
ontuur uitzoekt, dan krijgt u geen vergoeding voor het dure m

ontuur. O
ok kijken w

ij of u deze 
aanschaf had kunnen uitstellen naar volgend  kalenderjaar om

dat u m
ogelijk in het volgend 

kalenderjaar w
el w

eer een vergoeding ontvangt op grond van uw
 (aanvullende) zorgverzekering.  

 Eigen bijdrage 
Voor bepaalde zorgkosten geldt een eigen bijdrage. D

e R
ijksoverheid bepaalt voor w

elke zorgkosten 
u een eigen bijdrage m

oet betalen. B
epaalde eigen bijdragen kunt u verzekeren via de aanvullende 

zorgverzekering. 
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W
ettelijk eigen risico 

H
et w

ettelijk eigen risico van € 385,- is verplicht voor iedereen. D
eze kosten kom

en niet in aanm
erking 

voor bijzondere bijstand en vallen ook niet onder het bedrag van € 250,- (per persoon) of € 400,- (voor 
een echtpaar). 
 W

at hebben w
ij nodig? 

O
f u w

el of geen uitkering van de IS
D

 B
ollenstreek ontvangt bepaalt w

elke inform
atie w

ij van u nodig 
hebben. O

p het aanvraagform
ulier bijzondere bijstand staat w

elke inform
atie w

ij van u nodig hebben. 
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IN
D

IVID
U

ELE STU
D

IETO
ESLA

G
  

 Voor w
ie? 

Individuele studietoeslag is een vorm
 van bijzondere bijstand. D

eze toeslag is bedoeld voor m
ensen 

m
et een arbeidshandicap. D

e regering geeft u een extra steuntje in de rug als het voor u m
oeilijk is om

 
uw

 studie te com
bineren m

et een bijbaan. 
 W

at kunt u krijgen? 
D

e hoogte van de individuele studietoeslag is een percentage van de gehuw
dennorm

 en is afhankelijk 
van uw

 leeftijd. D
e studietoeslag kan voor 12 m

aanden w
orden toegekend en daarna w

orden 
verlengd. In onze folder ‘Bedragen m

inim
abeleid’ vindt u de actuele percentages. 

 W
anneer kom

t u in aanm
erking voor individuele studietoeslag? 

U
 kunt in aanm

erking kom
en als: 

x 
vaststaat dat u, gezien uw

 beperkingen, niet in staat bent door m
iddel van volledige arbeid het 

w
ettelijk m

inim
um

loon te verdienen; 
x 

u nog w
el gedeeltelijke arbeidsm

ogelijkheden hebt. 
 Voorw

aarden 
O

m
 in aanm

erking te kom
en voor individuele studietoeslag m

oet u aan de volgende voorw
aarden 

voldoen: 
x 

u bent 18 jaar of ouder; 
x 

u hebt recht op studiefinanciering op grond van de W
et studiefinanciering 2000 of u hebt recht op 

een tegem
oetkom

ing op grond van de W
et tegem

oetkom
ing onderw

ijsbijdrage en schoolkosten 
(W

tos); 
x 

u hebt w
einig verm

ogen. 
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W
at hebben w

ij nodig? 
O

f u w
el of geen uitkering van de IS

D
 B

ollenstreek ontvangt bepaalt w
elke inform

atie w
ij van u nodig 

hebben. O
p het aanvraagform

ulier individuele studietoeslag staat w
elke inform

atie w
ij van u nodig 

hebben.  
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K
IN

D
ER

O
PVA

N
G

   

Voor w
ie? 

D
e B

elastingdienst betaalt de hele kinderopvangtoeslag in één bedrag. U
 krijgt geen vergoeding m

eer 
van de ISD

. Is de m
aandelijkse hoogte van de kinderopvangtoeslag van de Belastingdienst lager dan 

de m
aandelijkse kosten die u hebt? D

an kunt u in aanm
erking kom

en voor bijzondere bijstand.  
 Voorw

aarden B
elastingdienst 

D
e B

elastingdienst betaalt alleen als u voldoet aan de voorw
aarden. D

at betekent dat u w
erkt, 

studeert, een re-integratietraject of inburgeringscursus volgt. O
p w

w
w

.toeslagen.nl staan alle 
voorw

aarden w
aaraan u m

oet voldoen voor kinderopvangtoeslag. 
 M

eerkosten kinderopvang 
D

e IS
D

 beoordeelt of het totaal aantal uren kinderopvang per m
aand noodzakelijk is en kijkt of u 

voldoet aan de eisen, zoals de inkom
enseis en de verm

ogensgrens van de Participatiew
et. 

 W
at kunt u krijgen?  

O
f u recht hebt op bijzondere bijstand voor de kosten van kinderopvang is afhankelijk van uw

 
persoonlijke situatie.  
 W

at hebben w
ij nodig? 

O
f u w

el of geen uitkering van de IS
D

 B
ollenstreek ontvangt bepaalt w

elke inform
atie w

ij van u nodig 
hebben. O

p het aanvraagform
ulier bijzondere bijstand staat w

elke inform
atie w

ij van u nodig hebben.
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K
IN

D
ER

O
PVA

N
G

 O
P SO

C
IA

A
L M

ED
ISC

H
E IN

D
IC

A
TIE (SM

I) 
 Voor w

ie? 
W

e verstrekken bijzondere bijstand voor de kosten van kinderopvang op grond van een sociaal 
m

edische indicatie (S
M

I):  
x 

u hebt kinderen in de leeftijd van 0 tot 12 jaar m
et aantoonbaar aanw

ezige of dreigende 
beperkingen of belem

m
eringen in hun ontw

ikkeling, of;  
x 

u bent een ouder m
et een licham

elijke, zintuiglijke, verstandelijke of psychische beperking m
et 

een kind w
aarvoor kinderopvang noodzakelijk is.  

 Voorw
aarden  

U
 kunt in aanm

erking kom
en voor bijzondere bijstand als u voldoet aan de volgende voorw

aarden:  
x 

u w
oont in de dorpskern N

oordw
ijkerhout of de Zilk van de gem

eente N
oordw

ijk; 
x 

u hebt een inkom
en tot m

axim
aal 110%

 van de bijstandsnorm
 (zonder toepassing van de 

kostendelersnorm
); 

x 
uw

 verm
ogen ligt onder de, op grond van de uitvoeringsregels bijzondere bijstand, geldende 

verm
ogensgrens;  

x 
er is geen voorliggende voorziening zoals W

et kinderopvang of W
et langdurige zorg (W

lz). 
 W

at kunt u krijgen?  
D

e hoogte van de vergoeding is afhankelijk van uw
 persoonlijke situatie. 

 W
at hebben w

ij nodig? 
O

f u w
el of geen uitkering van de IS

D
 B

ollenstreek ontvangt bepaalt w
elke inform

atie w
ij van u nodig 

hebben. O
p het aanvraagform

ulier bijzondere bijstand staat w
elke inform

atie w
ij van u nodig hebben. 
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M
A

A
LTIJD

VO
O

R
ZIEN

IN
G

 
 Voor w

ie? 
Krijgt u uw

 w
arm

e m
aaltijd thuisbezorgd om

dat u zelf niet m
eer kunt koken, m

aar hebt u niet 
voldoende geld? D

an kunt u in aanm
erking kom

en voor bijzondere bijstand. 
 W

at kunt u krijgen? 
O

m
dat uw

 m
aaltijd w

ordt gebracht, hoeft u zelf m
inder boodschappen te doen. W

ij vinden daarom
 dat 

u een deel van de kosten voor de m
aaltijdvoorziening zelf m

oet betalen. W
elk deel dit is, hangt af van 

uw
 persoonlijke situatie. O

nze m
edew

erkers kunnen u hierover m
eer vertellen. 

 Als de kosten hoger zijn dan het deel dat u zelf kunt betalen, kunt u hiervoor bijzondere bijstand 
aanvragen. 
 W

at hebben w
ij nodig? 

M
et de algem

ene bew
ijsstukken toont u aan dat u geen geld hebt voor de kosten. M

et de nota van de 
m

aaltijdleverancier laat u zien dat u gebruik m
aakt van de m

aaltijdvoorziening. W
ij nem

en contact m
et 

u op om
 een aantal vragen te stellen over uw

 situatie. Als w
ij besluiten dat u de m

aaltijdvoorziening 
nodig hebt, kunt u bijzondere bijstand krijgen voor de kosten. 
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PER
SO

O
N

SO
N

D
ER

STEU
N

EN
D

 B
U

D
G

ET / IN
SPA

N
N

IN
G

SPR
EM

IE 
 Voor w

ie? 
H

et P
ersoonsondersteunend budget (PO

B) en de Inspanningsprem
ie (IP) zijn bedoeld als 

inkom
ensondersteuning voor m

ensen die al langer leven van een laag inkom
en en verm

ogen. Behoort 
u tot de doelgroep dan kunt u jaarlijks een PO

B of IP
 aanvragen. W

e adviseren u dit bedrag 
verantw

oord te gebruiken voor noodzakelijke bestaanskosten. 
 Voorw

aarden 
H

et P
ersoonsondersteunend budget en de Inspanningsprem

ie zijn verschillende regelingen.  
Zij hebben elk hun eigen voorw

aarden:  
 V

oorw
aarden PO

B
 

x 
u bent tussen de 21 en de pensioengerechtigde leeftijd; 

x 
uw

 inkom
en is lager dan 110%

 van de bijstandsnorm
; 

x 
uw

 inkom
en ligt binnen de verm

ogensgrens van de Participatiew
et; 

x 
u hebt geen zicht op inkom

ensverbetering.  
 V

oorw
aarden IP

 
x 

u bent tussen de 27 en de pensioengerechtigde leeftijd; 
x 

u hebt de afgelopen 12 m
aanden een bijstandsuitkering ontvangen van de ISD

; 
x 

u hebt de afgelopen 12 m
aanden geen verlaging op uw

 uitkering gekregen in verband m
et 

arbeidsverplichtingen; 
x 

u hebt geen zicht op inkom
ensverbetering.  
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H
oogte PO

B
 en Inspanningsprem

ie 
H

oogte persoonsondersteunend budget 
x 

Voor een alleenstaande (ouder) € 500,- per jaar 
x 

Voor gehuw
den/sam

enw
onenden € 800,- per jaar 

x 
Voor een alleenstaande(ouder) in een inrichting € 250,- per jaar 

 H
oogte inspanningsprem

ie 
x 

Voor een alleenstaande (ouder) € 500,- per jaar 
x 

Voor gehuw
den/sam

enw
onenden € 800,- per jaar 

 W
at hebben w

ij nodig? 
H

et P
ersoonsondersteunend budget en de Inspanningsprem

ie vraagt u aan m
et een 

aanvraagform
ulier. U

 kunt het form
ulier dow

nloaden van de w
ebsite (w

w
w

.isdbollenstreek.nl).  
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W
O

O
N

K
O

STEN
TO

ESLA
G

 B
IJ EEN

 EIG
EN

 H
U

IS 
 Voor w

ie? 
H

uiseigenaren hebben geen recht op huurtoeslag, die m
ensen m

et een huurw
oning onder de 

huurtoeslaggrens m
eestal w

el krijgen. H
ebt u een eigen huis, m

aar niet genoeg geld om
 uw

 
w

oonkosten te betalen? En bent u buiten uw
 eigen schuld in deze situatie gekom

en? S
om

s kunt u dan 
van de ISD

 Bollenstreek tijdelijk een w
oonkostentoeslag (een bijdrage in de hypotheekrente) 

ontvangen. 
 D

it kan als u door om
standigheden plotseling een veel lager inkom

en hebt dan voorheen en in een 
koopw

oning w
oont. N

eem
 voor m

eer inform
atie hierover contact op m

et het Klant C
ontact C

entrum
 

van de ISD
. 

 W
at kunt u krijgen? 

D
e hoogte van uw

 w
oonkostentoeslag hangt af van uw

 persoonlijke situatie. O
m

 uw
 

w
oonkostentoeslag te berekenen houden w

ij rekening m
et het volgende: 

x 
uw

 w
oonkosten; 

x 
uw

 inkom
en en verm

ogen; 
x 

de grens van de huurtoeslag (€ 720,42 in 2019). 
 D

e w
oonkostentoeslag w

ordt toegekend voor m
axim

aal zes m
aanden. D

eze periode kan m
axim

aal 
één keer verlengd w

orden m
et m

axim
aal zes m

aanden als er sprake is van bijzondere 
om

standigheden. 

 
 



G
eld 

P
agina 28 

U
rgentieverklaring 

Krijgt u de w
oonkostentoeslag m

axim
aal zes m

aanden? D
an m

oet u op zoek naar een goedkoper 
huis. Via de w

oningbouw
vereniging in uw

 gem
eente kunt u een urgentieverklaring aanvragen. M

et 
deze verklaring is het m

ogelijk om
 eerder een huis te krijgen. 

 W
at hebben w

ij nodig? 
O

f u w
el of geen uitkering van de IS

D
 B

ollenstreek ontvangt bepaalt w
elke inform

atie w
ij van u nodig 

hebben. O
p het aanvraagform

ulier bijzondere bijstand staat w
elke inform

atie w
ij van u nodig hebben. 
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W
O

O
N

K
O

STEN
TO

ESLA
G

 B
IJ EEN

 H
U

U
R

H
U

IS 
 Voor w

ie? 
Als u in een huurhuis w

oont, kunt u m
eestal huurtoeslag krijgen. U

 krijgt alleen huurtoeslag als uw
 

huur niet hoger is dan een bepaald bedrag. W
ij noem

en dit de grens van de huurtoeslag. Is uw
 huur 

hoger dan de grens van de huurtoeslag, m
aar hebt u niet genoeg geld om

 zelf de huur te betalen? En 
bent u buiten uw

 schuld in deze situatie gekom
en? D

an kunt u in som
m

ige gevallen tijdelijk 
w

oonkostentoeslag krijgen. 
 W

at kunt u krijgen? 
D

e hoogte van de w
oonkostentoeslag hangt af van uw

 persoonlijke situatie. O
m

 uw
 

w
oonkostentoeslag te berekenen houden w

ij rekening m
et het volgende: 

x 
uw

 w
oonkosten; 

x 
uw

 inkom
en en verm

ogen; 
x 

de grens van de huurtoeslag. 
 G

rens van de huurtoeslag 
M

ensen m
et een huurhuis krijgen alleen huurtoeslag als de huur niet hoger is dan een bepaalde grens 

(€ 720,42 in 2019). D
it noem

en w
ij de grens van de huurtoeslag.  

 G
oedkoper w

onen 
Als uw

 huur te hoog is krijgt u van ons m
axim

aal zes m
aanden w

oonkostentoeslag. U
 hebt zes 

m
aanden de tijd om

 een goedkopere w
oning te vinden.  

D
eze periode van zes m

aanden kan m
axim

aal één keer verlengd w
orden m

et m
axim

aal zes m
aanden 

als er sprake is van bijzondere om
standigheden. 
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U
rgentieverklaring 

Via de w
oningbouw

vereniging in uw
 gem

eente kunt u een urgentieverklaring aanvragen. M
et deze 

verklaring is het m
ogelijk om

 eerder een huis te krijgen. 
 W

at hebben w
ij nodig? 

O
f u w

el of geen uitkering van de IS
D

 B
ollenstreek ontvangt bepaalt w

elke inform
atie w

ij van u nodig 
hebben. O

p het aanvraagform
ulier bijzondere bijstand staat w

elke inform
atie w

ij van u nodig hebben. 
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ZO
R

G
VER

ZEK
ER

IN
G

 
 Voor w

ie? 
Is uw

 inkom
en m

axim
aal 120%

 van de bijstandsnorm
? D

an kunt u deelnem
en aan een voordelige 

aanvullende zorgverzekering via de ISD
 Bollenstreek. W

ij hebben daarvoor afspraken gem
aakt m

et 
verzekeringsm

aatschappij Zorg en Zekerheid. 
 H

et gaat om
 een collectieve zorgverzekering w

aarbij u 9%
 korting krijgt op de basisprem

ie. O
ok 

betaalt u een lagere prem
ie voor een aanvullende verzekering. 

 A
anvullende verzekering 

D
e collectieve zorgverzekering bestaat uit tw

ee onderdelen: 
1. 

D
e A

V-G
em

eente-Standaard 
2. 

D
e A

V-G
em

eente-Top 
 

D
e A

V-G
em

eente-Top is een uitgebreider verzekeringspakket dan de A
V

-G
em

eente-Standaard.  
D

e A
V-G

em
eente-Top heeft een aantal extra dekkingen, speciaal voor m

ensen die hoge zorgkosten 
hebben. D

e kosten van deze extra dekkingen betaalt uw
 gem

eente. Als u vaak gebruik m
aakt van de 

gezondheidszorg, dan kan de A
V

-G
em

eente-Top voor u het beste zijn. Als u niet vaak gebruik m
aakt 

van de gezondheidszorg, dan kan voor u de AV
-G

em
eente-Standaard het beste zijn. 

 U
 kunt alleen aan de collectieve aanvullende verzekering deelnem

en als u ook voor de 
basisverzekering verzekerd bent bij Zorg en Zekerheid!  
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H
oe en w

anneer aanvragen? 
U

 kunt alleen per 1 januari w
isselen van de (basis) zorgverzekering. D

it staat in de 
Zorgverzekeringsw

et. A
ls u al verzekerd bent bij Zorg en Zekerheid voor de basisverzekering kunt u 

zich ook in de loop van het kalenderjaar digitaal aanm
elden voor de aanvullende zorgverzekering. 

 Als u m
et ingang van 1 januari van het nieuw

e jaar gebruik w
ilt m

aken van onze collectieve 
zorgverzekering, kunt u zich digitaal aanm

elden op de w
ebsite w

w
w

.gezondverzekerd.nl. Vul uw
 

w
oonplaats in op de w

ebsite, dan ziet u precies w
elke m

ogelijkheden er voor u zijn. K
om

t u er op de 
w

ebsite niet uit, kijk dan bij de veel gestelde vragen op w
w

w
.gezondverzekerd.nl of stel een vraag via 

het contactform
ulier.  

 H
ebt u zelf niet de beschikking over een com

puter en is er in uw
 om

geving ook niet iem
and die u kan 

helpen? D
an kunt u langskom

en bij het W
m

o Adviescentrum
 of het Lokaal Loket van de gem

eente 
N

oordw
ijk. O

f bij de snelbalie op het kantoor van de IS
D

 in Lisse.  
 W

at hebben w
ij nodig?  

Zorg en Zekerheid bekijkt of u voldoet aan de voorw
aarden van de collectieve aanvullende 

zorgverzekering. Als u voldoet aan de voorw
aarden krijgt u van Zorg en Zekerheid een bevestiging en 

uw
 polis. O

p de w
ebsite van Zorg en Zekerheid (w

w
w

.zorgenzekerheid.nl/gem
eenten) staat m

eer 
inform

atie over de verschillende pakketten. D
e ISD

 controleert aan het einde van het jaar of u nog aan 
de voorw

aarden voldoet. 



G
em
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oordw

ijk
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ilk
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G
EM

EEN
TE N

O
O

R
D

W
IJK

  
dorpskernen N

oordw
ijkerhout en de Zilk 
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G
R

A
TIS H

U
W

ELIJK
 O

F G
ER

EG
ISTR

EER
D

 PA
R

TN
ER

SC
H

AP
 

 Voor w
ie? 

W
ilt u trouw

en of een geregistreerd partnerschap sluiten en w
ilt u hiervoor geen kosten betalen? K

ijk 
op de w

ebsite van de gem
eente N

oordw
ijk (w

w
w

.noordw
ijk.nl) op w

elk tijdstip u gratis kunt trouw
en of 

uw
 partnerschap registreren. 

 Voorw
aarden 

Eén van de partners m
oet w

onen in de gem
eente N

oordw
ijk. 
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JEU
G

D
FO

N
D

S SPO
R

T &
 C

U
LTU

U
R

  
(voor kinderen) 
 Voor w

ie? 
H

ebt u kinderen in het basisonderw
ijs en/of voortgezet onderw

ijs? E
n hebt u te w

einig geld om
 uw

 
kinderen te laten sporten of bijvoorbeeld een m

uziekinstrum
ent te laten bespelen? D

an kunt u in 
aanm

erking kom
en voor een vergoeding. 

 A
an w

elke voorw
aarden m

oet u voldoen? 
x 

u w
oont in de dorpskernen N

oordw
ijkerhout of de Zilk van de gem

eente N
oordw

ijk; 
x 

u hebt kind(eren) in de leeftijd van 4 tot en m
et 17 jaar; 

x 
u hebt een laag inkom

en (m
axim

aal 120%
 van de bijstandsnorm

); 
x 

een interm
ediair doet de aanvraag; 

x 
het geld w

ordt rechtstreeks aan de aanbieder betaald; 
x 

voor ieder kind uit een gezin kan een aanvraag w
orden ingediend; 

x 
voor één kind kan of een sportaanvraag of een cultuuraanvraag w

orden gedaan, niet allebei. 
 W

at kunt u krijgen? 
Voor sport geeft het Jeugdfonds Sport & C

ultuur m
axim

aal € 225,- per 12 m
aanden. 

Voor cultuur geeft het Jeugdfonds Sport & C
ultuur m

axim
aal € 450,- per 12 m

aanden. 
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H
oe aanvragen? 

Aanvragen voor het Jeugdfonds S
port & C

ultuur kunt u doen via een interm
ediair. Een interm

ediair is 
iem

and die betrokken is bij de opvoeding van uw
 kind zoals: (gym

)docenten, jeugdhulpverleners, 
sportbuurtw

erkers of m
edew

erkers van het C
entrum

 voor Jeugd en gezin, Zij controleren ook of uw
 

kind daarna daadw
erkelijk naar sport- of m

uziekles gaat.  
 M

eer inform
atie  

Kijk op de w
ebsite https://jeugdfondssportencultuur.nl/fondsen/zuid-holland/ voor m

eer inform
atie.  
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K
W

IJTSC
H

ELD
IN

G
 G

EM
EEN

TELIJK
E B

ELASTIN
G

EN
 

 Voor w
ie? 

H
ebt u een laag inkom

en en kunt u de gem
eentelijke belastingen niet of m

oeilijk betalen? D
an kunt u 

m
isschien een gehele of gedeeltelijke kw

ijtschelding van deze belastingen krijgen. K
w

ijtschelding 
betekent dat u het bedrag niet hoeft te betalen.  
 A

an w
elke voorw

aarden m
oet u voldoen? 

x 
u w

oont in de dorpskernen N
oordw

ijkerhout of de Zilk van de gem
eente N

oordw
ijk; 

x 
u bent particulier (geen ondernem

er); 
x 

u hebt geen of w
einig verm

ogen; 
x 

u hebt een laag inkom
en en w

einig verm
ogen. 

 W
at kunt u krijgen? 

H
et bedrag dat u niet hoeft te betalen, is afhankelijk van uw

 persoonlijke situatie. D
e gem

eente kijkt 
naar uw

 verm
ogen, inkom

sten en uitgaven. 
 Verm

ogen kan zijn: uw
 eigen huis, geld op uw

 bank-/girorekening of een eigen auto. 
Inkom

sten zijn: loon, uitkering, alim
entatie, huurtoeslag, zorgtoeslag, vakantiegeld en de voorlopige 

teruggaaf van de B
elastingdienst. 

U
itgaven zijn: w

oonlasten en kosten van levensonderhoud. H
iervoor gelden vaste norm

bedragen. 
 Aan de hand van uw

 inkom
sten en uitgaven w

ordt berekend w
at u per jaar kunt betalen. 

H
ieruit blijkt of u de belastingen kunt betalen of dat u gehele of gedeeltelijke kw

ijtschelding krijgt. 
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K
lant van de ISD

 
H

ebt u een uitkering van de ISD
 Bollenstreek? D

an krijgt u autom
atisch kw

ijtschelding. N
adat u uw

 
aanslagbiljet hebt ontvangen, krijgt u bericht dat kw

ijtschelding w
ordt gegeven. 

D
it geldt alleen als u als klant van de ISD

 de aanslag hebt ontvangen in februari. 
Als u de aanslag later krijgt, dan m

oet u eerst een kopie van de uitkeringsspecificatie van de ISD
 

inleveren bij de gem
eente. D

aarna krijgt u alsnog kw
ijtschelding. 

 Vorig jaar ook kw
ijtschelding gekregen? 

Voor elk belastingjaar dient u opnieuw
 een kw

ijtscheldingsaanvraag te doen en de kopieën van alle 
onderliggende stukken, verm

eld op het kw
ijtscheldingsform

ulier in te leveren.   
Als u vorig jaar geen kw

ijtschelding heeft gekregen en de situatie m
et betrekking tot uw

 inkom
en niet 

is gew
ijzigd, is het niet zinvol om

 dit opnieuw
 aan te vragen. D

e kw
ijtscheldingsregeling is nam

elijk 
niet verruim

d.   
 W

at heeft de gem
eente nodig? 

O
m

 uw
 aanvraag in behandeling te nem

en, heeft de gem
eente een aantal bew

ijsstukken nodig. O
p 

het kw
ijtscheldingsform

ulier staat w
elke dat zijn.  

 H
oe en w

anneer aanvragen? 
U

 kunt het kw
ijtscheldingsform

ulier dow
nloaden van de w

ebsite van de gem
eente N

oordw
ijk 

(w
w

w
.noordw

ijk.nl). H
et is belangrijk dat u de aanvraag en bew

ijsstukken op tijd inlevert. In elk geval 
binnen zes w

eken na dagtekening van uw
 belastingaanslag.  
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LEER
LIN

G
EN

VER
VO

ER
 

 Voor w
ie? 

M
oet u reiskosten m

aken om
 uw

 kinderen van en naar school te laten gaan? D
an kunt u m

isschien 
een vergoeding voor deze kosten krijgen. Er bestaat ook de m

ogelijkheid dat uw
 kind kan deelnem

en 
aan het door de gem

eente georganiseerde taxivervoer. 
 A

an w
elke voorw

aarden m
oet u voldoen? 

x 
u w

oont in de dorpskernen N
oordw

ijkerhout of de Zilk van de gem
eente N

oordw
ijk; 

x 
u bent de ouder of verzorger van het kind; 

x 
de afstand tussen uw

 w
oning en de school is m

eer dan zes kilom
eter; 

x 
uw

 kind gaat naar deze school, om
dat hij of zij een verstandelijke, zintuiglijke of licham

elijke 
beperking heeft of om

dat deze school de gew
enste godsdienst of levensbeschouw

ing heeft. 
 W

at kunt u krijgen? 
H

et bedrag dat u kunt krijgen, is afhankelijk van uw
 persoonlijke situatie en de afstand tussen uw

 
w

oning en de school w
aarop uw

 kind zit. 
 Eigen bijdrage 
D

e gem
eente bepaalt of u alle kosten vergoed krijgt. H

et kan zijn dat u een deel zelf m
oet betalen. D

it 
hangt af van uw

 situatie. 
 W

at heeft de gem
eente nodig? 

Als u een aanvraag voor leerlingenvervoer doet, heeft de gem
eente een aantal bew

ijsstukken nodig. 
O

p het aanvraagform
ulier staat w

elke dat zijn. 
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H
oe en w

anneer aanvragen? 
U

 kunt de vergoeding aanvragen via het aanvraagform
ulier leerlingenvervoer. U

 kunt het form
ulier 

vinden op de w
ebsite (w

w
w

.noordw
ijk.nl).  
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PEU
TER

O
PVA

N
G

 
 Voor w

ie? 
H

ebt u een kind tussen de 2 en 4 jaar die naar een kinderdagverblijf of peuteropvang gaat en hebt u 
geen recht op kinderopvangtoeslag? D

an kunt u m
isschien een tegem

oetkom
ing krijgen in de kosten.  

 A
an w

elke voorw
aarden m

oet u voldoen? 
x 

u w
oont in de dorpskern N

oordw
ijkerhout of de Zilk van de gem

eente N
oordw

ijk; 
x 

uw
 kind is in de leeftijd van 2 tot 4 jaar; 

x 
u hebt geen recht op kinderopvangtoeslag;  

x 
uw

 kind bezoekt een kinderdagverblijf in de dorpskernen N
oordw

ijkerhout of de Zilk van de 
gem

eente N
oordw

ijk. 
 W

at kunt u krijgen? 
D

e bijdrage die u ontvangt is afhankelijk van uw
 inkom

en en voor m
axim

aal 10 uur per w
eek en 

m
axim

aal 40 w
eken per jaar.  

Er is een extra regeling w
anneer u thuis een andere taal spreekt en uw

 kind extra taalondersteuning 
kan gebruiken. D

an kom
t uw

 kind, onder bepaalde voorw
aarden, in aanm

erking voor een extra gratis 
derde dagdeel. 
 H

oe aanvragen? 
D

e kinderopvangorganisatie vraagt voor u een tegem
oetkom

ing aan. D
e tegem

oetkom
ing w

ordt aan 
de kinderopvangorganisatie uitbetaald en zij berekenen deze aan u door in de vorm

 van een korting 
op het uurtarief. N

eem
 contact op m

et de opvangorganisatie van uw
 keuze voor m

eer inform
atie. 
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M
eer inform

atie? 
M

eer inform
atie kunt u vinden op de w

ebsite van de gem
eente N

oordw
ijk (w

w
w

.noordw
ijk.nl). 
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B
ED

R
A
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B
ED

R
A

G
EN

 
 W

anneer geldig? 
D

eze bedragen veranderen m
eestal tw

ee keer per jaar, in juli en januari. V
oor de actuele bedragen 

verw
ijzen w

e u naar de folders van de ISD
 Bollenstreek. U

 kunt de folders dow
nloaden van de w

ebsite 
(w

w
w

.isdbollenstreek.nl) of ophalen bij het W
m

o Adviescentrum
 of het Lokaal Loket van de gem

eente 
N

oordw
ijk. 

 Inkom
en en eigen verm

ogen 
O

m
 te bepalen of u bijzondere bijstand kunt krijgen, kunt u uw

 financiële situatie vergelijken m
et de 

bijstandsnorm
en. D

e bijstandsnorm
 is het bedrag dat u krijgt als u een bijstandsuitkering hebt. D

e 
hoogte van de bijstandsnorm

 hangt af van uw
 gezins- en w

oonsituatie. 
 W

anneer kunt u bijzondere bijstand krijgen? 
Bijzondere bijstand is geld dat u van ons kunt krijgen voor bepaalde kosten die u hebt. H

et gaat om
 

zaken: 
x 

die u echt nodig hebt; 
x 

w
aarvoor u zelf geen geld hebt; 

x 
w

aarvoor geen uitstel m
ogelijk is; 

x 
die uit bijzondere, individuele om

standigheden voortkom
en; 

x 
die u niet kunt betalen uit uw

 inkom
en, verm

ogen, individuele inkom
enstoeslag of individuele 

studietoeslag; 
x 

en w
aarvoor u bij geen enkele andere organisatie (zoals bijvoorbeeld een zorgverzekeraar) een 

vergoeding kunt krijgen.  
 Een voorliggende voorziening is bijvoorbeeld uw

 zorgverzekering. 
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Tabel 1. B
ijstandsnorm

en inkom
en en eigen verm

ogen (1 januari 2019) 
Leefsituatie 

N
etto inkom

sten per m
aand excl. 

vakantietoeslag 
Eigen 
verm

ogen 
Echtpaar, beiden tussen 21 jaar en 
pensioengerechtigde leeftijd 

€ 1.391,82 
€ 12.240, - 

Eénoudergezin tussen 21 jaar en 
pensioengerechtigde leeftijd 

€    974,27 
€ 12.240, - 

Alleenstaande tussen 21 jaar en 
pensioengerechtigde leeftijd 

€    974,27 
€   6.120,- 

Echtpaar (pensioengerechtigd)  
€ 1.485,29 

€ 12.240, - 
Alleenstaande ouder (pensioengerechtigd) 

€ 1.090,41 
€ 12.240, - 

Alleenstaande (pensioengerechtigd) 
€ 1.090,41 

€   6.120,- 

Tabel 2 Inkom
en 110%

 van de bijstandsnorm
 (1 januari 2019) 

Leefsituatie 
N

etto inkom
sten per m

aand  
excl. vakantietoeslag 

Echtpaar, beiden tussen 21 jaar en pensioengerechtigde leeftijd 
€ 1.531,00 

Eénoudergezin tussen 21 jaar en pensioengerechtigde leeftijd 
€ 1.071,70 

Alleenstaande tussen 21 jaar en pensioengerechtigde leeftijd 
€ 1.071,70 

Echtpaar (pensioengerechtigd) 
€ 1.633,82 

Alleenstaande ouder (pensioengerechtigd) 
€ 1.199,45 

Alleenstaande (pensioengerechtigd) 
€ 1.199,45 
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Tabel 3 Inkom
en 120%

 van de bijstandsnorm
 (1 januari 2019) 

Leefsituatie 
N

etto inkom
sten per m

aand  
excl. vakantietoeslag 

Echtpaar, beiden tussen 21 jaar en pensioengerechtigde leeftijd 
€ 1.670,18 

Eénoudergezin tussen 21 jaar en pensioengerechtigde leeftijd 
€ 1.169,12 

Alleenstaande tussen 21 jaar en pensioengerechtigde leeftijd 
€ 1.169,12 

Echtpaar (pensioengerechtigd) 
€ 1.782,35 

Alleenstaande ouder (pensioengerechtigd) 
€ 1.308,49 

Alleenstaande (pensioengerechtigd) 
€ 1.308,49 

Tabel 4 Inkom
en 130%

 van de bijstandsnorm
 (1 januari 2019) 

Leefsituatie 
N

etto inkom
sten per m

aand  
excl. vakantietoeslag 

Echtpaar, beiden tussen 21 jaar en pensioengerechtigde leeftijd 
€ 1.809,37 

Eénoudergezin tussen 21 jaar en pensioengerechtigde leeftijd 
€ 1.266,55 

Alleenstaande tussen 21 jaar en pensioengerechtigde leeftijd 
€ 1.266,55 

Echtpaar (pensioengerechtigd) 
€ 1.930,88 

Alleenstaande ouder (pensioengerechtigd) 
€ 1.417,53 

Alleenstaande (pensioengerechtigd) 
€ 1.417,53 
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H
O

O
G

TE B
IJZO

N
D

ER
E B

IJSTA
N

D
 

 D
e hoogte van de bijzondere bijstand staat niet vast om

dat de hoogte afhangt van uw
 situatie en de 

kosten die u m
aakt. Bij bijzondere bijstand gelden geen vaste bedragen, m

aar is sprake van 
m

aatw
erk.  

 H
et P

ersoonsondersteunend budget en de Inspanningsprem
ie zijn vaste bedragen.  

 W
e verw

ijzen u voor de actuele bedragen naar de pagina ‘Actuele bedragen’ op de w
ebsite van de 

ISD
.  
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B
ELA

N
G

R
IJK

E A
D

R
ESSEN

 
 ISD

 B
ollenstreek 

H
obahostraat 92 

2161 H
E  LISS

E
 

U
 kunt hier alleen op afspraak terecht. 

 H
oe kunt u ons bereiken? 

W
ebsite w

w
w

.isdbollenstreek.nl 
E-m

ail: info@
isdbollenstreek.nl  

Persoonlijk: Bezoek aan het Lokaal Loket / het Zorgloket / W
m

o Adviescentrum
 van uw

 w
oonplaats 

Telefonisch: (0800) 95 67 000 (gratis) 
Schriftelijk: ISD

 Bollenstreek, Postbus 255, 2160 AG
 Lisse 

 Speciale openingstijden 
x 

Snelbalie 
Van m

aandag tot en m
et donderdag van 10.00 uur – 12.30 uur en van 14.00 uur – 16.00 uur 

op vrijdag van 10.00 uur tot 12.30 uur 
x 

B
udgetinform

atiepunt 
Iedere m

aandag van 10.00 uur tot 12.00 uur. 
x 

Inloopspreekuur voor zelfstandigen 
In de even w

eken op dinsdag van 14.00 uur tot 16.00 uur 
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Voor een persoonlijk bezoek kunt u op iedere w
erkdag terecht bij het lokaal loket/het sociaal 

team
/W

m
o Adviescentrum

 van uw
 w

oonplaats. 

Locatie 
A

dres 
O

peningstijden 
Lokaal Loket H

illegom
 

(gem
eentehuis) 

H
oofdstraat 115 

2181 EC
 H

illegom
 

08.30 uur tot 12.30 uur 

Lokaal Loket Lisse 
(gem

eentehuis) 
H

eerew
eg 254 

2161 B
S Lisse 

09.00 uur tot 12.00 uur 

Lokaal Loket N
oordw

ijk 
(gem

eentehuis) 
Voorstraat 42 
2201 H

W
 N

oordw
ijk 

08.30 uur tot 12.30 uur 

W
m

o Adviescentrum
  

N
oordw

ijkerhout 
(G

ezondheidscentrum
) 

Via A
ntiqua 23 

2211 H
W

 N
oordw

ijkerhout 
10.00 uur tot 11.00 uur 
en op afspraak van  
08.30 uur – tot 17.00 uur 

G
em

eentew
inkel Teylingen 

(sociaal team
) 

W
ilhelm

inalaan 25 
2171 C

S Sassenheim
 

08.30 uur tot 12.30 uur 
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G
em

eente N
oordw

ijk 
Lokaal loket N

oordw
ijk (gem

eentehuis) 
Voorstraat 42 
2201 H

W
 N

oordw
ijk 

 O
peningstijden: 08.30 uur tot 12.30 uur 

E-m
ail: lokaalloket@

noordw
ijk.nl  

Telefoon: (071) 361 76 00 
W

ebsite lokaal loket: w
w

w
.lokaalloketnoordw

ijk.nl 
W

ebsite gem
eente: w

w
w

.noordw
ijk.nl 

 W
m

o Adviescentrum
 

Via A
ntiqua 23 

2211 H
W

 N
oordw

ijkerhout 
O

peningstijden: 10.00 uur tot 11.00 uur en op afspraak 
Telefoon: (0252) 34 38 00 
 Juridisch Loket 
Voor gratis juridische inform

atie en advies. 
Bargelaan 8A

 
2333 C

T Leiden 
Telefoon: (0900) 80 20 (€ 0,25 p/m

) 
W

ebsite: w
w

w
.juridischloket.nl   

Inloopspreekuur: w
oensdag en donderdag van 14.00 - 16.00 uur 
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K
w

adraad 
Via A

ntiqua 19 
2211 H

W
 N

oordw
ijkerhout 

Telefoon: (088) 900 40 00 
W

ebsite: w
w

w
.kw

adraad.nl  
Inloopspreekuur: m

aandag tot en m
et donderdag van 9.00 – 10.00 uur  

 Servicepunt W
erk 

N
ijverheidsw

eg 22 
2215 M

H
 Voorhout 

Telefoon: (0252) 36 09 30 (m
aandag tot en m

et vrijdag van 9.00 uur tot 17.00 uur) 
E-m

ail: info@
servicepunt-w

erk.nl  
W

ebsite: w
w

w
.servicepunt-w

erk.nl  
 Stichting VluchtelingenW

erk 
Voor hulp en advies als u nieuw

 bent in N
ederland. 

H
oofdkantoor 

Surinam
eplein 122 

1058 G
V Am

sterdam
 

Telefoon: (020) 346 72 00 
E-m

ail: info@
vluchtelingenw

erk.nl  
W

ebsite: w
w

w
.vluchtelingenw

erk.nl   
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Locatie N
oordw

ijk 
Akkerw

inde 1 
2201 M

C
 N

oordw
ijk 

Telefoon: (071) 364 89 19 
E-m

ail: m
vandenhoonaard@

vluchtelingenw
erk.nl  

Inloopspreekuur: w
oensdag 14.00 - 15.30 uur 

 Locatie dorpskern N
oordw

ijkerhout  
Via A

ntiqua 19 
2211 H

W
 N

oordw
ijkerhout 

Telefoon: (0252) 34 04 47 
E-m

ail: m
vandenhoonaard@

vluchtelingenw
erk.nl 

Spreekuur: m
aandag 14.00-15.00 uur  

 W
oningstichting Sint Antonius van Padua 

Voor N
oordw

ijkerhout 
Forum

 5 
2211 LV

 N
oordw

ijkerhout 
Telefoon: (0252) 34 31 00 
E-m

ail: info@
w

s-padua.nl  
W

ebsite: w
w

w
.w

s-padua.nl  
  


