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00.  Kennismaking met begeleider 

 
Waarom is deze kennismaking belangrijk voor u? 
Tijdens de kennismaking met uw begeleider krijgt u uitleg over wat u samen met de begeleider gaat doen de komende 
tijd en komt u meer te weten over: 
• wat de bedoeling is van de maatschappelijke begeleiding; 
• hoe het begeleidingstraject en de begeleidingsperiode er globaal uitziet; 
• wat u van uw begeleider kunt verwachten en wat de begeleider van u verwacht. 

 
Benodigdheden: 
Geen 

 
Doel: 
Kennismaken met uw begeleider en weten wat u en uw begeleider gedurende het begeleidingstraject gaan doen. En 
ook wat u van de begeleider kunt verwachten (en wat niet) en wat de begeleider van u verwacht in dit traject. 

 
Acties: 
1 Persoonlijk kennismaken met elkaar. Vertel kort iets over uzelf, uw familie, gezinssituatie, achtergrond, werk en 

opleiding. 
2 Wat is en doet VluchtelingenWerk? Laat de cliënt dit in eigen woorden beschrijven. 
3 Laat de client in zijn/haar eigen woorden uitleggen wat men van de begeleiding van VluchtelingenWerk verwacht: 

- wat denkt men dat de begeleiding inhoudt; 
- waar zou men hulp of ondersteuning bij willen krijgen? 

4 Uitleg over het programma: 
• hoe werkt maatschappelijke begeleiding in Nederland; 
• de contactfrequentie met de begeleider; 
• oefeningen met onderwerpen uit de vaardigheidstraining; 
• hoe kan men in Nederland  zijn/haar netwerk uitbreiden; 
• het aanbod en de mogelijkheden vanuit VluchtelingenWerk m.b.t.  begeleiding, trainingen en workshops. 

5 Evaluatie afgesproken programma: 
• Hoe is een en ander verlopen? 
• Wat ging er goed en wat niet? 
• Zijn er zaken die opgepakt moeten worden? 
• Zijn er bijzondere aandachtspunten? 

 
Tips voor de begeleider 
• Vertel waarom u voor VluchtelingenWerk werkt; dit zegt de cliënt meer dan wát u doet. Vertel daarbij dat u dit 

vrijwillig en onbetaald doet uit onder andere medemenselijkheid. 
• Leg uit waarom het belangrijk is dat iemand zo spoedig mogelijk een nieuw, zelfstandig leven opbouwt in Nederland 

en dat het daarvoor belangrijk is om inzicht in en toegang te hebben tot allerlei instanties. 
• Geef cliënt voldoende ruimte om uit te leggen wat de begeleiding voor hem betekent. 
• Maak duidelijk dat VluchtelingenWerk er niet is om problemen op te lossen, maar om uitleg te geven, te coachen, 

sterker en zelfstandig te maken en te helpen hun netwerk uit te breiden, zodat men uiteindelijk zelf die zaken kan 
aanpakken.   

• Leg uit dat een open, eerlijke samenwerking belangrijk is om hem/haar goed te kunnen begeleiden en coachen. 
• Onderstreep dat de cliënt er zelf alle belang bij heeft om optimaal gebruik te maken van de begeleiding, maar ook 

dat hij zelf verantwoordelijk blijft voor alle stappen die gezet worden in zijn integratieproces. 
 

 
  
 
 
 


