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43. Gebruik maken van de apotheek 
 
 

Waarom is het belangrijk dat u zelf weet hoe u gebruik moet maken van de apotheek? 
Bij de apotheek kunt u terecht voor medicijnen die u op recept van uw arts heeft gekregen, maar ook voor medicijnen 
waar u geen recept voor nodig heeft. 

 
Benodigdheden: 
• Uw Zorgpas 
• Een geldige ID-kaart 
• Een smartphone (in geval van digitale herhaalrecepten) 

 
Doel: 
Het zelfstandig kunnen inschrijven bij een apotheek en uw medicijnen ophalen. 

 
Acties: 
1 Inschrijven bij de apotheek 

 
Als de gemeente waar u woont meerdere apotheken heeft, kunt u zelf kiezen bij welke apotheek u zich wilt 
inschrijven. Bijvoorbeeld bij de apotheek die het dichtst bij u in de buurt is, of die in hetzelfde gebouw als de 
huisarts zit. 
 
U kunt uzelf en uw familieleden inschrijven door te bellen, langs te gaan bij de apotheek of een formulier op de 
website in te vullen. 
 
Geef aan uw huisarts door bij welke apotheek u ingeschreven staat. Dan kan de huisarts uw recepten 
rechtstreeks digitaal naar de apotheek sturen. U hoeft niet aan uw zorgverzekeraar door te geven bij welke 
apotheek u staat ingeschreven. 

2 Eerste keer naar de apotheek 
 
Wanneer u zich telefonisch of via de website hebt aangemeld, moet u bij uw eerstvolgende bezoek 
aan de apotheek uw zorgpas en identiteitsbewijs laten zien. 

3 Medicijnen ophalen 
 
Voorgeschreven medicijnen: 
Als u medicijnen voorgeschreven krijgt van de huisarts of een specialist, krijgt u een recept. Afhankelijk van uw 
huisarts, krijgt u het recept mee of wordt deze door de huisarts digitaal naar de apotheek gestuurd. 
 
Als u bij de apotheek de medicijnen komt ophalen, geeft u het recept aan de medewerker, of u vertelt dat u een 
recept komt ophalen. Neem altijd uw zorgpas mee als u naar de apotheek gaat. 
 
Als u van de huisarts een recept krijgt dat herhaald dient te worden, dan kunt u: 
• Indien het een papieren recept betreft, zonder tussenkomst van de huisarts, direct naar de apotheek om dit 

op te halen. U hoeft dus niet eerst naar de huisarts om een nieuw recept op te halen. 
• Indien het een digitaal recept betreft, dan staat het receptnummer ook op het etiket van de voorgeschreven 

medicijnen waardoor u, afhankelijk van uw huisarts, het herhaal recept telefonisch kunt aanvragen of via 
een daarvoor bestemde app op uw smartphone. 

 
Als u een medicijn voor de eerste keer gebruikt, zal de medewerker uitleg geven over de werking en hoe vaak u 
het moet innemen. Indien van toepassing ontvangt u ook extra informatie over mogelijke bijwerkingen. 
 
Medicijnen zonder recept. 
In de apotheek kunt u ook medicijnen kopen zonder dat u daarvoor een recept van de huisarts hoeft te 
hebben. Over deze medicijnen zal de medewerker ook altijd informatie geven. Medicijnen waarvoor 
geen recept nodig is, betaalt u altijd zelf. 

4 Veel medicijnen worden vanuit de basisverzekering vergoed. U betaalt hierover per persoon wel uw eigen risico 
bedrag totdat u uw volledige eigen risico (in 2021 385 euro)heeft verbruikt. 
 
Sommige medicijnen worden niet volledig vergoed. Hiervoor betaalt u een eigen bijdrage. Wanneer u een 
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aanvullende zorgverzekering heeft waarin de eigen bijdrage is meeverzekerd, dan wordt die eigen bijdrage 
alsnog vergoed. 
 

 
Tips 
• Voor meer informatie over de medicijnen en de verzekering, kunt u kijken op https:/www.apotheek.nl/zorg-van-de-

apotheker/de-prijs-en-vergoeding-van-uw-medicijn/prijs-en-vergoeding-medicijnen. 
• Medicijnen zoals paracetamol, ibuprofen en hoestdrank zijn in de supermarkt of drogisterij vaak goedkoper dan in 

de apotheek! 
• Wanneer u veel medicijnen gebruikt en hierdoor veel extra kosten heeft, terwijl uw inkomen laag is, kunt u hiervoor 

bijzondere bijstand bij uw gemeente aanvragen. 
 
 
 


