
MB-21-01-03 
 

73. Op een veilige manier gebruikmaken van 
DigiD 
 

Waarom is het belangrijk dat u weet hoe u op een veilige manier gebruik kunt maken 
van DigiD? 
DigiD staat voor Digitale Identiteit. DigiD maakt het mogelijk om uw identiteit te controleren en vast te stellen. In 
Nederland heeft u steeds vaker uw persoonlijke DigiD nodig om bepaalde zaken via het internet bij verschillende 
overheidsinstanties, zoals de Belastingdienst, het UWV, DUO of zorgverzekeraar, te kunnen regelen. 

 
Benodigdheden: 
• Uw persoonlijke DigiD-gegevens; dus uw gebruikersnaam en wachtwoord. 
• Uw Burgerservicenummer (BSN). 
• Een computer met internetverbinding en een smartphone (indien u kiest voor verificatie per SMS).   

  
Doel: 
In staat zijn om op een veilige manier te kunnen inloggen bij overheidsinstanties, daar uw persoonlijke gegevens te 
kunnen inzien, wijzigingen aan te brengen en andere zaken te regelen met (overheids)instanties of verzekeraar. 

   
Acties: 
Stap 1 (Nieuwe) DigiD aanvragen 

 
Indien een DigiD is verloren gegaan of nog nooit is aangevraagd of u bent uw inloggegevens kwijt,  kunt u 
een nieuwe DigiD aanvragen via de DigiD-website: https://digid.nl/aanvragen. 
• Vul hier het digitale aanvraagformulier in. Daarvoor heeft u onder meer uw BSN, een email adres en uw 

mobiele telefoonnummer nodig. 
• U ontvangt een activeringscode per post. Deze dient u te gebruiken om uw DigiD te activeren via 

https://digid.nl/. 
 

Op de website van DigiD vindt u een overzicht van de deelnemende organisaties: https://www.digid.nl/over-
digid/wie-doen-mee/ 

Stap 2 Veiligheid 
 
Uw DigiD is strikt persoonlijk! Geef NOOIT uw codes en inloggegevens aan anderen. Op de website van 
DigiD vindt u tips om veilig met jouw DigiD om te gaan: https://www.digid.nl/veiligheid/. 

Stap 3 Inloggen 
 
U kunt op twee manieren inloggen bij DigiD: met of zonder sms-functie. Deze keuze moet u telkens maken 
als u in inlogt bij DigiD. Bij sommige instanties is inloggen met sms-functie verplicht. 
 
Zonder sms-controle voert u alleen uw gebruikersnaam en wachtwoord in, mét sms-controle ontvang u, 
nadat u uw gebruikersnaam en wachtwoord hebt ingevoerd, per sms een code op het mobiele nummer wat 
geregistreerd staat op jouw DigiD. Deze code vult u in op de website om in te kunnen loggen. 

Stap 4 Oefeningen: 
 
Oefen samen met je begeleider het volgende: 
1. Log in op de website van DigiD (https://digid.nl/) en controleer of uw persoonlijke gegevens kloppen. 
2. Uw inkomstenverklaring (IB 60 of IBRI) van verschillende jaren uitprinten op de website van de 

belastingdienst: https://mijn.belastingdienst.nl/. 
3. Ontvangt u zorg- en of huurtoeslag? Ga dan nook aar de website van de Belastingdienst Log in op Mijn 

Toeslagen en bekijk de toeslagen die u ontvangt of die aangevraagd zijn. 
  

Tips 
1. Uw DigiD is een soort paspoort en moet heel goed en zorgvuldig bewaard worden. 
2. Deel uw DigiD gegevens ook nooit met één van uw begeleiders. 
3. Er is ook een DigiD-app voor uw smartphone. Die kan heel handig van pas komen. 
4. Op het internet zijn ook instructiefilmpjes te vinden; bijvoorbeeld in het Arabisch: https://youtu.be/tuqvVFifeUk 
5. Bij het invoeren van de DigiD inloggevens wordt soms automatisch gevraagd of de website of uw PC uw 

inloggegevens moet onthouden voor een volgend bezoek. Let op: Dit is niet veilig. Het is dus beter om dit niet te 
laten onthouden. 
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6. Wanneer u klaar bent, vergeet dan niet om uit te loggen. Zo voorkomt u dat iemand anders misbruik kan maken 
van uw gegevens. 

 


