SOSYAL REHBERLIK

OLCME ARACI Nihai hedef - Alt hedefler - Skor

Belediyede yenisiniz ve uyum saglamak ve Hollanda'ya entegre olmak istiyorsunuz. Her tiir hususla karsilaSiyorsunuz ve bircoQu yenidir. Orne Gin, mali durumunuzu diizene sokmaniz, sosyal yardim icin
bagvurmaniz, bir dis hekimi bulmaniz, saglik sigortasi yaptirmamiz ve ok daha fazlasin ayarlamaniz gerekir. Hollanda'daki entegrasyon ve uyum siirenizde sizin igin hangi konulann énemli oldu Qunu

birlikte degerlendiriyoruz.

Bunun icin bu sorular listesini kullaniyoruz. Bu bir test veya sinav de@ildir. Sorular, sadece hala ne 6 Qrenmek istediQinizi, hangi eylemleri gercekle Stirebilece Qinizi ve ViuchtelingenWerk'in sizi nerede
destekleyebileceQini gérmeyi amaclamaktadir.

Sosyal Rehberlik 5 puan skoru

5. Kendini kurtarabilir olmasi tam

4. Kendini kurtarabilir olmasi yeterli

3. Kendini kurtarahilir olmas makul

2. Kendini kurtarabilir olmasi orta

1. Kendini kurtarahilir olmasi yoktur

Konu ile ilgili anlayis sahibisiniz,
isaretliyorsunuz, hareket ediyorsunuz ve
normal kuruluglardan
faydalanabiliyorsunuz veya kendi
cevrenizden yardim isteyebiliyorsunuz.

Konu ile ilgili anlayis sahibiniz,
isaretliyorsunuz, damsiyorsunuz ve kisa
bir agiklama yapilmasi sonrasinda hareket
edebiliyorsunuz veya kendi cevrenizden
yardim isteyebiliyorsunuz.

Konu ile ilgili anlayis sahibiniz,
isaretliyorsunuz, damsiyorsunuz ve bir
agiklama yapiimasi sonrasinda hareket
edebiliyorsunuz veya bunun kendi
cevrenizden yardim isteyebiliyorsunuz.

Konu ile ilgili baglayan bir anlayis
sahibiniz ve bir agiklama yapilmasi/nasil
yapildiginin gésterilmesi sonrasinda ve
sosyal isler gorevlisi ile is birligi iginde
hareket edebiliyorsunuz.

Konu ile ilgili anlayis sahibi degilsiniz ve
ozellikle Hollandaca dili ve/veya Hollanda
toplumu ile ilgili bilgi ve/veya beceri
eksikligi nedeniyle hareket
edemiyorsunuz. Ve bu konuda sosyal
cevrenizden yardim isteyebilme
durumunda degilsiniz. Bunlar harici
etkenler de olabilmektedir. 56z konusu
konu, sosyal rehberlik kapsaminda
oncelikli bir husustur.
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1. | IKAMET ETMEK

Nihai hedef: Gilvenli ve stabil bir yagam ortamimz vardir

Bdlim Alt hedef glerge-. Skor Skor Skor Agilama
esmis- | _ _ _ s L
Hrveg |2 1-5 1-5 Bilgi, beceri ve iggorii
stz konusu
degildir
Tarih: Tarih: Tarih:

a | Haklar ve yiikiimliiliikler

Kiraci olarak hak ve yiikiimliiliikleri
biliyorsunuz ve hog bir yasam ort-
amiigin kurallan biliyorsunuz.

Ev sahibiyle iletisime gecebilirsiniz (6rn. kira horclar veya evle ilgili sorunlar hak-
kinda)

HosS bir yasam ortamiigin kurallan biliyorsunuz.

Atiklan ayirabiliyorsunuz

Kapida satig yapan kisilerle basa ¢ikabiliyorsunuz

Baska bir ev aramayi nasil yapahileceginizi biliyorsunuz

Kurum ve kuruluslara bir taginma bildirisi gonderebiliyorsunuz

b | Do@al gaz, elektrik ve su
Sirketleri

Onun evindeki enerji tesisleri ile il-
gilenebiliyor (kalorifer ve kombi
kullammi) veya bunun igin sosyal
cevrenizden yardim isteyebiliyors-
unuz.

Kendi evinizdeki enerji tesisleri ile ilgilenebiliyor (kalorifer ve kombi kullammi) veya
bunun icin sosyal cevrenizden yardim isteyebiliyorsunuz.
llgili saatleri yazip bildirebiliyorsunuz

¢ | Sigortalar
(sorumluluk ve ev esya-
51, cenaze)

Sigortalar konusunda bilgilendiril-
diniz ve bir sigortanin nasil
yapildigin biliyorsunuz veya bu
konuda sosyal ¢evrenizden yardim
isteyehiliyorsunuz.

Bir konut sigortasini nasil devreye sokabileceginizi biliyorsunuz
Bir cenaze sigortasini nasil yaptirabileceQinizi biliyorsunuz

d | Internet ve telefon

Telefon ve internet konusunda bil-
gilendirildiniz ve bir sigortanin nasil
yapildigi biliyorsunuz veya bu
konuda sosyal cevrenizden yardim
isteyebiliyorsunuz.

iAnternet ve telefon icin ne 6dediQinizi biliyorsunuz.
Uyeliginiz/iiyelikleriniz hakkinda sorulan nereye sorahilece@inizi biliyorsunuz

e | Evici diizenlemesi

Yasanabilir ve giivenli bir eviniz
vardir.

Bir duman detektdrii ve karbonmonoksit detektdrii ile basa gikabiliyorsunuz.
Evinizin ve bahgenizin/balkonunuzun bakimini nasil yapacagimzi biliyorsunuz.
Yangin, NL Alert ve diger hayati tehlike olusturan durumlar gibi akut tehlike duru-
munda nasil davranacaQimzi biliyorsunuz.

J.

VluchtelingenWerk
Nederland

Meetinstrument Maatschappelijke begeleiding




Gilvenli ve stabil bir yagam ortamini siirdiirmek igin ne yapiyoruz

Sizin yapacaklanmz:

. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

. ..........................................................................................................................................................................................................................................

. .......................................................................................................................................................................................................................................
VIuchteIingf;nWerk Meetinstrument Maatschappelijke begeleiding

Nederland




2. | COCUKLAR

Nihai hedef: Cocuklar giivenli bir ortamda bilyiimekteler

Bolim Alt hedef Gercekleg- | Skor Skor Skor Agiklama
mistir veya _ _ _ EVA Dot .
62 konusu 1-§ 1-5 1-§ Bilgi, icgdrii ve beceriler
de@ildir
Tarih: Tarih: Tarih:

a | E@itim sistemi, cocuk
bakim ve genglik
(saghk) bakimi

EQitim sistemi, cocuk bakimi ve gen-
glik (saglik) bakimi ile ilgili kurallan
biliyorsunuz ve bagimsiz hareket
edebiliyor veya bunun igin sosyal ce-
vrenizden nasil yardim edinebile-
ce@inizi biliyorsunuz.

Cocuklanmzin eQitimini nasl ayarlayabileceQinizi biliyorsunuz.

Cocuklarn okulu ile iletisime gegebilirsiniz.

Cocuklanmza egitim sisteminde yardima olabilirsiniz

Cocuklanmzin cocuk bakimini nasil ayarlayabileceQinizi biliyorsunuz.

Yeni dogan cocugunuzun dogumunu nasil kaydedebileceQinizi biliyorsunuz.

b | Bos zaman, spor, ¢o-
cuklann hobisi

Bos zamanlan, sporlan ve hobileri
nasil de@erlendirmenin olanaklarin
biliyorsunuz ve bunlarn arasinda yo-
lunuzu bulabiliyorsunuz ya da bunun
igin sosyal cevrenizden nasil yardim
edinebileceQinizi biliyorsunuz.

Cocu@unuzun yasam ortamimzda hangi sporlan ve hobileri yapabileceini biliyors-
unuz.

Cocugunuzun bos zamanlarinda ne yapmaktan hoslandigin hiliyorsunuz.
Cocug@unuzu hir kuliibe kaydedebiliyorsunuz.

¢ | Cocuk yetistirme

Cocuk yetistirme konusunda sorularla
nereye hasvurabilce@inizi biliyors-
unuz.

Cocuk yetistirme konusunda Hollanda geleneklerini anliyorsunuz

Yetismekte olan cocuklarin giivenli ve stabil bir yagam ortamini siirdiirmek icin ne yapiyoruz

Sizin yapacaklarnmz:

. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
»
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ViuchtelingenWerk'in sizin icin yapacaklan:
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MADDI VE IDART KAYIT ISLERI
Nihai hedef: Gelirleriniz ve giderleriniz konusunda bir izlenim sahibisiniz

Boliim Alt hedef Gerctqkles- Skor Skor Skor Agiklama
mistirveya - _ _ U s s e q
62 konusu 1-5 1-5 1-5 Bilgi, icgdril ve beceriler
degildir
Tarih: Tarih: Tarih:

Gelirler ve giderler Gelir ve giderleriniz hakkinda izleni-

miniz vardir.

Her ay ne kadar gelir ve (sahit) gideriniz oldu@unu biliyorsunuz.
Beklenmedik harcamalar igin ayda ne kadar paramz kaldi§im biliyorsunuz.

idari kayitlar Biridari kayrt tutuyorsunuz.

Hangi (dijital) postanin saklanmasi gerektiQini veya atilabileceQini biliyorsunuz
Mektuplan agip okuyabiliyorsunuz

Reklam ve 6nemli gonderi arasinda aynm yapabiliyorsunuz

Bir e-posta adresiniz var ve e-postamzi nasil diizenleyeceQinizi ve isleyeceginizi
biliyorsunuz

Gonderilecek postaya yeterince pul yapistinp gonderebiliyorsunuz

ok kullanilan formlan doldurabiliyorsunuz

Bir BSN'nin ne oldu@unu anhyorsunuz (ne icin oldugunu ve nasil kullamldigin)
Bir sikdyet bagvurusunda bulunabiliyorsunuz

Yeni helge (kayip ve calinma durumunda) icin nasil basvuru yapabileceQinizi biliy-
orsunuz

Dijital idari kaytt tut- | Internet ve DigiD ile (giinveli Sekil-
ma / beceriler de) calisahiliyorsunuz.

internet bankacih@1 kullanabiliyorsunuz

Bilgisayar ve telefon ile internet bankacih@r araciiQuyla bir ddeme yapabiliyorsunuz
Banka suretlerini indirebiliyor ve yazdirabiliyorsunuz

internet dolandincih@ini tamyabiliyorsunuz

Bir DigiD'nin ne oldugunu ve bunu giivenli bir Sekilde nasil kullanabileceQinizi bi-
liyorsunuz

Biitce hazirlama Borglan 6nlemek iizere giderlerinizi,

gelirinize gdre uyarlayabiliyorsunuz.

Biitce hazirhyabiliyorsunuz (gelir ve giderlerin dokiimiinii yaparak eQlenceli Seylere
ne kadar para harcayabileceQinizi bilebilirsiniz)

Tasarruf etmenin ne oldugunu biliyorsunuz ve tasarruf edebiliyorsunuz

Odeme diizenlemesini nasil oluSturabileceQinizi ve/veya zamaninda nereden yardim
alabilece@iniz hiliyorsunuz.

Odememenin veya gec ddemenin sonuclannin ne oldugunu biliyorsunuz

Odenekler ve vergiler | Hakkimz olan hususlan (6denekler,
asgari tcret alanlar icin diizenlemeler
v.s.) hiliyorsunuz.

Odenek 6deyen kurulus ile temasa gecebiliyorsunuz

Odenekle ilgili hak ve yiikiimliilikleri anhyorsunuz

Hangi maddi destedi alma hakkinizin oldugunu biliyorsunuz (Grmegin aylik ve dde-
nekler)

Hangi olanaklarin oldugunu ve olanak igin nasil basvuruldu@unu biliyorsunuz
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0zel gecim yardimr igin nasil basvuruda bulunabilece@inizi biliyorsunuz

Stichting Leergeld'e nasil kayit olabilece@inizi biliyorsunuz

Belediye vergilerinden muafiyet icin nasil bagvuruda bulunabilece@inizi hiliyorsunuz
Vergi Dairesinde ddenekler icin nasil bagvuruda bulunabileceQinizi ve degisiklikleri
nasil bildirebilece@inizi biliyorsunuz

Gelir vergisi icin nasil beyan verece@inizi hiliyorsunuz

Gelirler ve giderler dokiimii iizerinde bagka nasil caliSiyoruz

Sizin yapacaklanmz:
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4. | SOSYAL CEVRE

Nihai hedef: Sosyal agidan kendinizi kurtarabilir durumdasimz

Boliim

Alt hedef

Gerge-
klesmis-
tir veya
stz konu-
su degil-
dir

Skor 1-5

Skor 1-5

Skor 1-5

Aciklama
Bilgi, icgdril ve beceriler

Tarih:

Tarih:

Tarih:

a | Yasamortaminda
olanaklar

Onun yasam ortaminda bulunan
olanaklardan faydalaniyorsunuz.

Kiitiiphaneyi nasl kullanabilece@inizi biliyorsunuz

Mahalle merkezlerinden nasil faydalanabilece@inizi biliyorsunuz

Bir derne@in iiyesi nasil olundugunu biliyorsunuz

Yangin, NL Alert ve diger hayati tehlike oluSturan durumlar gibi akut tehlike duru-
munda nasil davranacaginizi biliyorsunuz.

Kurum ve kuruluslardan nasil faydalanahilece@inizi biliyorsunuz

Hukuki kurumlardan nasil faydalanabilece@inizi hiliyorsunuz

b | Toplutasima

(Toplu) tasima kullanarak hareket
edebiliyorsunuz.

Toplu tagima ile seyahat edebiliyorsunuz
Bir diriinii OV ¢ipli karta yiikleyebiliyorsunuz (6rneQin bakiye veya birlikte seyahat
etmek)

¢ | Sosyal agidan kendini
kurtarabilir olmas

Basvurabilece@iniz sosyal bir cevre-
niz vardir.

Hollandalilar ile temas siirdiirebilmektesiniz

Kader arkadaslanmz ile temasi siirdiirebilmektesiniz

Komsulanniz ile temasi siirdiirebilmektesiniz

Cevremi nasil genisletebilece@imi biliyorsun

Gayri resmi Hollanda davrams kurallanim uygulayabiliyorsunuz (doQum giinleri ve
digiinter gibi)

Resmi iletisim kurallarnm (randevu oluSturma, yeniden planlama, zamaninda gelme
ve iptal etme gibi) uygulayabiliyorsunuz.

Sosyal agidan kendini kurtarabilir olma hususu iizerinde baska nasil gahSiyoruz

Sizin yapacaklanmz:
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5. | SOSYAL KATILIM
Nihai hedef: Toplumda katihma bir tavir igindesiniz
Béliim Alt hedef Gs;rctqkles- Skor Skor Skor Aciklama
mistir veya - _ _ SUiss S oses q
B 1-5 1-5 1-5 Bilgi, iggdril ve beceriler
degildir
Tarih: Tarih: Tarih:
a | Spor, bos zamanve | Spor, boS zaman veya habilerle ilgili Yasam ortamimizda hangi sporlan ve hobileri yapabilece@inizi biliyorsunuz.
hobiler olanaklan biliyorsunuz ve bunlardan Bos zamanlarinda ne yapmaktan hoslandi§imzi biliyorsunuz.
yararlaniyorsunuz. Bir kuliibe kayit olabiliyorsunuz.
b | Toplumsal agidan ka- | Kendi yasam ortamimzda katihimc Seyahat belgesi icin basvuruda bulunabilmektesiniz
tihm bir tavir igindesiniz Bir Hollanda siiriicii belgesini nasil edinebilece@inizi hiliyorsunuz
Hollanda siyasi diizen ve demokrasi hakkinda bir kisiyi nasil bilgilendirehilece@inizi
biliyorsunuz
Katilim beyam siireci size, Hollanda toplumunun sizden ne bekledigini 6Gretmistir
Hollanda'da entegrasyonun ne anlama geldigini hiliyorsunuz

Sosyal katilim konusu iizerinde baska nasil cahSiyoruz

Sizin yapacaklanmz:
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6. | BAKIM / SAGLIK

Nihai hedef: Statii sahibinin kiginin sag@h@n, entegrasyon siirecinde herhangi bir engel tegkil etmemektedir.

Béliim Alt hedef Ggrc:kles- Skor Skor Skor Agiklama
mistir veya - _ _ SUiss S oses q
52 konusu 1-5 1-5 1-5 Bilgi, iggdril ve beceriler
dedildir
Tarih: Tarih: Tarih:

a |Sa@hk sistemi

Saglik sistemi ve saglik sigortalan
hakkinda bilgi sahibisiniz.

Hollanda'daki (ruhsal) saglik bakimimin nasil diizenlenmis oldu@unu biliyorsunuz
Saglikl yasam (beslenme ve egzersiz) hakkinda bilgileri bulabiliyorsunuz

Cesitli saglik sigortalan arasindaki farki anliyor ve bunlar arasinda bir secim yapabi-
liyorsunuz

Kendi riziko pay ile kendi katki pay1 ile basa ¢ikabiliyorsunuz

Sosyal hizmet / sosyal mahalle ekibinin hizmetlerinden nasil faydalanabilece §inizi
biliyorsunuz

Bir wmo baSvurusunu nasil yapabilece@inizi biliyorsunuz

Hangi 6zel saglik durumuyla hangi doktora veya kuruluga gidehilece@inizi biliyors-
unuz (aile hekimi, dis hekimi, doQum bakimi, genclik bakimi, anne ve cocuk saghk
merkezi, eczane, ruh saghgi bakimi, 112)

b | Saglk sikdyetleri

Saghik sikayetleri soz konusu ol-
dugunda harekete geciyorsunuz

Eczaneden faydalanabiliyorsunuz

DoGum uzmani yardimin devreye sokahiliyorsunuz

Logusa bakimindan nasil faydalanabilece@inizi hiliyorsunuz

Anne ve gocuk saglik merkezinden nasil faydalanahilece@inizi biliyorsunuz

Genglik bakimindan nasil faydalanabilece@inizi biliyorsunuz

1. ve 2. hasamak saglik hizmetlerinden yararlanabiliyorsunuz (aile hekimi, hastane,
dis hekimi, GGZ randevular)

Acil bakimi nasil devreye sokabilece@inizi (bir aile hekimi sevkiyle acil durumlar ve
112 arasindaki fark)

¢ | SaghiKlailgili engel-

Saglik sorunlar, entegrasyon

Engellerinizi biliyorsunuz (konsantrasyon giicligi, oziirliiliik, stres, isitme engeli,

ler siirecinde sizi engellememektedir. gorme engeli vb.)
Engellerinizi irtibat gdrevlinize bildiriyorsunuz
»
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Saglik ve sag@hk engelleri konusu iizerinde baska nasil cahSiyoruz

Sizin yapacaklanmz:

. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

. ..........................................................................................................................................................................................................................................

. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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7. | EVDEKI ILISKILER
Nihai hedef: Giivenli ve uyumlu bir aile durumu vardir
Boliim Alt hedef Ggrc:kles- Skor Skor Skor Aciklama
mistirveya - _ _ U s s e q
e 1-5 1-5 1-5 Bilgi, icgdril ve beceriler
degildir
Tarih: Tarih: Tarih:
a | Kigilerarasindaki Hane halki ile dengeli ve istikrarh bir Stabil bir ev durumu igin hane halkimn her iiyesiyle acik bir Sekilde iletigim kur-
iligkiler iliskiye katkida bulunuyorsunuz. mamn dnemli oldugunu biliyorsunuz.
Stabil bir ev durumunu tamyorsunuz (kisiler istenmeyen davramiSlar hakkinda bir-
birlerini ikaz edebilirler, birbirlerini dikkate alirlar, cok az tartisma soz konusudur)
b | Kigisel bilyiime ve Kisisel bilyiime ve gelisim icin hane Hane halki liyeleriyle sizin ne zaman evde olmaniz ve ne zaman evden diSan ¢ikabile-
gelisim halkimn di@er iiyeleri size imkén ce@iniz konusunda anlagmalar yapabiliyorsunuz.
tanir ve bu konuda siz onlara imkan Kendiniz icin 6nemli oldugunu diigiindigiiniiz Seyleri belirtehilirsiniz (dil dersleri
tamirsiniz. gérmek, calismak, spor yapmak, arkadas ziyaretleri vb.)
Hane halki iiyelerinin neyi onemli bulduGunu hiliyorsunuz (dil dersleri gérmek,
calismak, spor yapmak, arkadas ziyaretleri vh.)
Evinizin tiyelerine dnemli oldu@unu diisiindiikleri Seyi yapmalari icin imkan taniy-
orsunuz
Hane halkimzin iiyeleri, sizin onemli olduQunu diisiindiigiiniiz Seyleri yapmamz icin
size imkan tamyorlar
¢ | Givenli durum Giivenli bir aile ortaminin oldugunu Giivenli bir ev ortaminin kogullanm biliyorsunuz (kendinizi rahat hissettiginiz, ra-
diisiiniiyorsun hatlayabileceQiniz, ailenizin iiyeleriyle iyi Sekilde goriisehileceQiniz bir yer)
Giivenli ve uyumlu bir aile ortamim siirdiirmek igin ne yapiyoruz
Sizin yapacaklarinz:
. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. ................................................................................................................................................................................................................................
J
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